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Betingelser ved Fortrydelse, forbrugerkeb
Abningstider:
Man-torsdag: 8.00-16.00

Retur- og fortrydelsesret Fredag: 8.00-15.30

Fortrydelsesret for almindelige varer

Som forbruger og kunde hos ALARM365 har du 14 dages fortrydelsesret, nr du handler hos os.

Fortrydelsesfristen udleber 14 dage efter den dag, du har modtaget din vare. Hvis du har bestilt flere forskellige varer i samme keb,
men de leveres enkeltvist, lober fristen fra den dag, hvor du modtager den sidste vare.

Bestar kgbet af flere partier eller dele, udlgber fortrydelsesfristen 14 dage efter den dag, du modtager det sidste parti eller den sidste
del.)

Fristen indebeerer, at du har 14 dage fra modtagelsen til at give os besked om, at du vil fortryde dit keb. Du kan sende en mail til
support@alarm365.dk eller benytte standardfortrydelsesformularen, som du finder nederst i handelsbetingelserne.

Du kan ikke fortryde kebet ved at naegte at modtage varen uden samtidig at give os besked.

Fortrydelse af en del af kebet
Hvis du har kebt flere varer hos os, har du mulighed for at sende én eller flere varer retur, selvom de er kebt i én ordre.
Bemeerk, at du ikke far fragtomkostninger og installationsomkostning refunderet, hvis du fortryder hele eller dele af dit keb.

Returnering

Nér du har givet os besked om, at du vil fortryde dit keb, har du 14 dage til at sende varen tilbage til os.

Du skal selv betale for at pakken returneres, og det er dig, der heefter, hvis der opstér en skade under transporten.
Visse varer kan ikke returneres med normal post. Dette geelder for kameraer og hovedenheder samt sensorer.
Udgifterne til returnering af disse varer forventes hejst at koste kr. 45 for pakker op til 2 kg.

Bemrk, at ikke alle transportorer kan levere pakker direkte til virksomhedsadresser. Pakker som leveres til pakkeshop athentes
IKKE. Benyt transporter, som leverer direkte til virksomhedsadresser.

Varens stand, nar du sender den retur og evt. veerdiforringelse
Hvis varen har mistet veerdi (er slidt, edelagt, beskidt eller lignende), og det skyldes, at du har brugt den pa en anden made, end hvad
der var nedvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den made, den fungerer, kan du kun fa en del af kebsbelabet tilbage.

Ved returnering skal du serge for at pakke varen forsvarligt og omhyggeligt ind og pa den made sikre dig, at indpakningen beskytter
varen mod at blive beskadiget under transport samt beskytter mod misfarvning fra evt. kasse.fyld (brug ALDRIG avispapir!).
Belgbet du kan fa tilbage athaenger af varens handelsmeessige veerdi, og i visse tilfeelde kan det betyde, at du kun kan fa
fragtomkostningerne tilbage. Det er en forudsatning for tilbagebetaling, at enheder (udstyr, som er ‘last’ til kundens WiFi via app-
konto) som returneres, er slettet fra kundens app-konto. Er enhed(er) ikke slettet fra app-konto kan de ikke genbruges. Hjeelp til
sletning af udstyr, som returneres er gratis ved telefonisk eller skriftlig henvendelse til ALARM365 Support pa 33 365 365 /
support@alarm365.dk

Vi anbefaler, at du sender varen retur i den originale emballage. Hvis den originale emballage mangler, kan det ogsa betragtes som en
verdiforringelse af varen. Enhver verdiforringelse vurderes i det konkrete tilfeelde.

Tilbagebetaling af kebsbelobet

Hvis du fortryder dit keb, far du dine penge tilbage. Hvis varen er veerdiforringet, fratreekker vi det belgb, du hefter for.

Vi refunderer alle betalinger modtaget fra dig, herunder leveringsomkostninger (det gelder dog ikke installationsomkostning og ekstra
leveringsomkostninger i de tilfeelde, hvor du har valgt en anden leveringsform, end den billigste form for standardlevering, som vi
tilbyder), senest 14 dage fra den dag, hvor vi har modtaget din besked om, at du vil fortryde aftalen.

Vi tilbageferer pengene til din bankkonto og derfor skal vi bruge dine konto-oplysninger. Du kan skrive dem pa
Fortrydelsesformularen.

Vi kan tilbageholde betalingen indtil vi har modtaget varen, medmindre du sender os dokumentation for at have returneret den.

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen. Vi modtager ikke pakker sendt pr. efterkrav eller til pakkeshop.
Du kan ogsé fortryde kebet ved at give os forudgédende besked og aflevere varen personligt pa ovenstidende adresse.
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FORTRYDELSESFORMULAR

Denne formular udfyldes og returneres sammen med varerne, hvis fortrydelsesretten ggres
geldende.

Til:

ALARM365 / DAKIA/S
RETURVARER
Avedgreholmen 78B

2650 Hvidovre

E-mail: support@alarm365.dk

Bemeerk, at ikke alle transportgrer leverer pakker til virksomhedsadresser. Pakker som
leveres til pakkeshop afhentes IKKE. Benyt derfor en transportgr, som leverer direkte til

virksomhedsadresser, f.eks. Postnord, GLS mfl.

- Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at ggre fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med
min kgbsaftale om fglgende varer (venligst skriv varenummer og varenavn eller vedlaeg kopi
af faktura):

- Bestilt den

- Modtaget den

- Ordrenummer

- Bestilt af (navn)

- Bestillers adresse

- Reg.nr. /
kontonr.

- Bestillers underskrift
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