Handelsbetingelser for varer og ydelser

Pa denne side finder du ALARM365’s betingelser for handel pa vor E-Shop.

ALARMS365 er en division af aktieselskabet DAKI A/S, CVR 62655216, Islevdalvej 124, 2610
Radovre, email: support@alarm365.dk, telefon 33 365 365. Telefontiden er alle hverdage fra
kl. 8.00 til 16.00, fredag dog til 15.30.

Betaling

ALARMS365/DAKI A/S modtager betaling med Dankort/VISA-Dankort, VISA, VISA Electron,
Mastercard og JCB. Betaling vil farst blive trukket pa din konto, nar varen afsendes. Vi tager
ikke kortgebyr.

Alle belgb er i danske kroner (DKK) og er incl. moms.

Reservation af belgb

Betaler du med et internationalt betalingskort, reserveres belgbet med det samme. Pengene
reserveres pa dit kort eller konto indtil:

1) Vi traeekker belgbet, nar vi sender varen eller ydelsen leveres, eller
2) pengene frigives ifglge aftale med din kortudsteder.

Du kan leese mere om reglerne for dit specifikke kort hos din kortudsteder.

Vi tager ikke kortgebyrer.

Belgbet haeves farst pa dit kort, nar varen afsendes eller ydelsen leveres.

Levering
ALARMS365 leverer pa alle hverdage, med ordre indgaet inden kl. 14.00.

Hvis du afhenter varen pa vores lager, betales kontant eller via Mobilepay ved udlevering.

Vi sender alle pakker med GLS. Leveringstiden er normalt 1 til 3 hverdage. | travle perioder
kan der dog ga leengere tid. Levering ved kab af varer i webshoppen for under kr. 500,00
koster kr. 55,00 incl. moms. Ved kgb for mere end kr. 500,00 leveres vi fragtfrit til valgfri
GLS pakkeshop i Danmark.

Alle hovedenheder med SIM-kortlaeser leveres med et saerskilt ALARM365 SIM-kort. Ved
levering af ALARM365 SIM-kort betales en arlig afgift (kr. 299,00 incl moms i 2024), som
deekker SIM-kort ydelser incl. forbrug efter Fair Use konceptet. Dvs. at ALARM365 SIM-kortet
ikke ma i andre enheder end alarm-enheder leveret af ALARM365. Ved overdrevent forbrug



(mere end 10 min. tale eller 10 SMS beskeder/maned) kan ALARM365 debitere kr. 0,60 pr.
minut for tale og 0,30 pr. SMS udover naevnte greense).

Har kunden faet udleveret YouSee/Qister taletidskort er kunden selv ansvarlig for at tanke op,
hvis det gnskes. Taletidskortet fra Yousee/Oister er et kort uden abonnement og leveres med
en saldo pa kr. 15,00. YouSee/Oister taletidskortet er underlagt vilkar og regler, som gaelder
mellem kunden og YouSee/Qister.

Returret

Fortrydelsesret for almindelige varer
Som forbruger og kunde hos ALARM365 har du 14 dages fortrydelsesret, nar du handler hos
0S.

Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, du har modtaget din vare. Hvis du har
bestilt flere forskellige varer i samme kgb, men de leveres enkeltvist, lgber fristen fra den dag,
hvor du modtager den sidste vare.

Bestar kabet af flere partier eller dele, udlgber fortrydelsesfristen 14 dage efter den dag, du
modtager det sidste parti eller den sidste del.)

Fristen indebeerer, at du har 14 dage fra modtagelsen til at give os besked om, at du vil
fortryde dit kab. Du kan sende en mail til support@alarm365.dk eller benytte
standardfortrydelsesformularen, som du finder nederst i handelsbetingelserne.

Du kan ikke fortryde kgbet ved at naegte at modtage varen uden samtidig at give os besked.

Fortrydelse af en del af kabet
Hvis du har kgbt flere varer hos os, har du mulighed for at sende én eller flere varer retur,
selvom de er kgbt i én ordre.

Bemeerk, at du ikke far fragtomkostninger og installationsomkostning refunderet, hvis du
fortryder hele eller dele af dit kab.

Returnering
Nar du har givet os besked om, at du vil fortryde dit kab, har du 14 dage til at sende varen
tilbage til os.

Du skal selv betale for at pakken returneres, og det er dig, der haefter, hvis der opstar en
skade under transporten.

Visse varer kan ikke returneres med normal post. Dette geelder for kameraer og hovedenheder
samt sensorer.
Udgifterne til returnering af disse varer forventes hgijst at koste kr. 45 for pakker op til 2 kg.



Varens stand, nar du sender den retur og evt. veerdiforringelse

Hvis varen har mistet veerdi (er slidt, gdelagt, beskidt eller lignende), og det skyldes, at du har
brugt den pa en anden made, end hvad der var ngdvendigt for at fastsla varens art,
egenskaber og den made, den fungerer, kan du kun fa en del af kabsbelgbet tilbage.

Ved returnering skal du sarge for at pakke varen forsvarligt og omhyggeligt ind og pa den
made sikre dig, at indpakningen beskytter varen mod at blive beskadiget under transport samt
beskytter mod misfarvning fra evt. kasse.fyld (brug ALDRIG avispapir!).

Belgbet du kan fa tilbage afhaenger af varens handelsmaessige veerdi, og i visse tilfaelde kan
det betyde, at du kun kan fa fragtomkostningerne tilbage. Det er en forudsaetning for
tilbagebetaling, at enheder (udstyr, som er ‘last’ til kundens WiFi via app-konto) som
returneres, er slettet fra kundens app-konto. Er enhed(er) ikke slettet fra app-konto kan de ikke
genbruges. Hjeelp til sletning af udstyr, som returneres er gratis ved telefonisk eller skriftlig
henvendelse til ALARM365 Support pa 33 365 365 / support@alarm365.dk

Vi anbefaler, at du sender varen retur i den originale emballage. Hvis den originale emballage
mangler, kan det ogsa betragtes som en veerdiforringelse af varen. Enhver veerdiforringelse
vurderes i det konkrete tilfeelde.

Tilbagebetaling af kabsbelgbet

Hvis du fortryder dit kb, far du dine penge tilbage. Hvis varen er vaerdiforringet, fratreekker vi
det belgb, du haefter for.

Vi refunderer alle betalinger modtaget fra dig, herunder leveringsomkostninger (det gaelder
dog ikke installationsomkostning og ekstra leveringsomkostninger i de tilfselde, hvor du har
valgt en anden leveringsform, end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder),

senest 14 dage fra den dag, hvor vi har modtaget din besked om, at du vil fortryde aftalen.

Vi tilbagefarer pengene til din bankkonto og derfor skal vi bruge dine konto-oplysninger. Du
kan skrive dem pa Fortrydelsesformularen.

Vi kan tilbageholde betalingen indtil vi har modtaget varen, medmindre du sender os
dokumentation for at have returneret den.

Varen sendes til:
ALARM365
Islevdalvej 124
2610 Rgdovre

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen. Vi modtager ikke pakker sendt pr.
efterkrav eller pakkeshop.



Du kan ogsa fortryde kgbet ved at give os forudgaende besked og aflevere varen personligt
pa ovenstaende adresse.

Reklamationsret
Nar du handler hos os som forbruger, gaelder kabelovens regler for varekab.
Det betyder, at du har reklamationsret i 24 maneder. Kontakt os inden du sender varen til os.

Du skal vaere opmeerksom pa, at reklamationer over fejl som skyldes kvaliteten af tredjemands
produkter og ydelser (netveerks-forbindelse, WiFi forbindelse, routers og lignende) ikke kan
drage ALARM365 til ansvar.

Digitalt indhold/digital tjeneste

Hvis der er tale om Igbende levering af digitalt indhold eller den digitale tjeneste i en vare med
digitale elementer (f.eks. en spillekonsol), vil reklamationsfristen for de digitale elementer
udlgbe, nar leveringen er sket.

Ved lgbende levering af digitalt indhold eller digitale tjenester (f.eks. et digitalt spil), vil
reklamationsfristen udlgbe to maneder efter, at sidste levering er sket.

Hvis din reklamation er berettiget, betyder det, at du enten kan fa varen repareret, ombyttet,
pengene tilbage eller et afslag i prisen, afhaengig af den konkrete situation.

Reklamationsretten deekker i visse tilfelde karsel og arbejdslgn, safremt reklamationsarbejdet
af funktionsmaessige arsager skal foretages pa kundens adresse (eksempelvis, hvis der er
tvivl om en funktionsfejl skyldes ALARM365 produktet eller kundens el-/wifi-installation.

Ved Ggr-det-selv installation heefter ALARM365 ikke for sensorer, der matte falde ned eller pa
anden vis blive beskadiget ved udpakning og montering, hvis manglerne forarsages af dig som
kaber.

Du skal reklamere inden for "rimelig tid” efter, at du har opdaget fejlen. Hvis du reklamerer
inden for to maneder efter, at fejlen er opdaget, vil reklamationen altid vaere rettidig.

Er reklamationen berettiget, refunderer vi dine (rimelige) fragtomkostninger. Ved enhver
reklamation skal varen altid sendes tilbage i forsvarlig emballage. Husk ogsa at fa en kvittering
for afsendelse, sa vi kan tilbagebetale dine fragtomkostninger.

Varen sendes til:
ALARM365
Islevdalvej 124
2610 Rgdovre

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen. Vi modtager ikke pakker sendt pr.
efterkrav eller til pakkeshop.

Du kan ogsa reklamere varen ved at give os forudgaende besked og aflevere varen personligt
pa ovenstaende adresse.



Nar du returnerer varen, bedes du vedlaegge en detaljeret beskrivelse af problemet.

Persondatapolitik

Vi har brug for falgende oplysninger, nar du handler hos os:
Navn, adresse, tIf.nr. og mailadresse.

Vi registrerer og videregiver de personoplysninger, som er ngdvendige for at kunne levere
varen til dig.

Personoplysningerne registreres hos ALARM365 og opbevares i fem ar, hvorefter
oplysningerne slettes.

Vi samarbejder herudover med en raekke andre virksomheder, som opbevarer og behandler
data. Virksomhederne behandler udelukkende oplysninger pa vores vegne og ma ikke bruge
dem til egne formal.

Vi samarbejder kun med databehandlere i EU eller i lande, der kan give dine oplysninger en
tilstreekkelig beskyttelse.

Den dataansvarlige pa alarm365.dk er Adm. direktar Tom Guldmann.

Du har ret til at fa oplyst, hvilke oplysninger vi behandler om dig.

Hvis du mener, at oplysningerne er ungjagtige, har du ret til at fa dem rettet. | nogle tilfaelde
har vi pligt til at slette dine persondata, hvis du beder om det. Det kan f.eks. vaere hvis dine
data ikke leengere er ngdvendige i forhold til det formal, som vi skulle bruge dem til. Du kan
ogsa kontakte os, hvis du mener, at dine persondata bliver behandlet i strid med lovgivningen.
Du kan skrive til os pa: support@alarm365.dk

Klageadgang

Hvis du som forbruger vil klage over dit kab, skal du kontakte ALARM365 pr.

mail: support@alarm365.dk. Hvis det ikke lykkes os at finde en lgsning, kan du sende en
klage til:

Neevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg via Klageportalen for Neevnenes Hus.

For at kunne klage, skal varen eller ydelsen, som du vil klage over, have kostet mindst 1.110
kr. og hgjst 100.000 kr. For klager over tgj og sko skal prisen dog have veeret mindst 720 kr.
Det koster et gebyr at fa klagen behandlet.

Nar du handler pa en e-maerket webshop, kan du gratis fa behandlet din sag — uanset
belgbets starrelse. Laes mere her.

Har du bopeel i et andet EU-land end Danmark, kan du klage til EU-Kommissionens
klageportal her — http://ec.europa.eu/odr

Standardfortrydelsesformular


mailto:support@alarm365.dk
mailto:support@alarm365.dk
https://emaerket.us9.list-manage.com/track/click?u=adedc83622d14817b81e1a462&id=59f1af454a&e=8fed3dae32
https://emaerket.us9.list-manage.com/track/click?u=adedc83622d14817b81e1a462&id=1cb996a1f3&e=8fed3dae32
https://emaerket.us9.list-manage.com/track/click?u=adedc83622d14817b81e1a462&id=a5d253299d&e=8fed3dae32

(Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten ggres geeldende)
Til:

ALARM365/DAKI A/S
Islevdalvej 124

2610 Rgdovre

Email: support@alarm365.dk

Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at gare fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min
kgbsaftale om fglgende varer/ydelser:

Bestilt den: Modtaget den:

Forbrugerens navn:

Forbrugerens
adresse:

Forbrugerens underskrift:

Dato:

(kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)

Handelsbetingelser for ydelser (SIM-Kkort,
Support og Installation)



Udgangspunktet for aftalen er i farste del af handelsbetingelserne, og fravigelserne er her:
Telefon-support og support via email er gratis i rimeligt omfang (Fair Use).

Ved tilkald af supporter til din adresse debiteres arbejdstid og karsel, min. kr. 995,00
(inkluderer karsel til og fra din bopaelsadresse og op til 60 min. arbejdstid pa adressen).
Tidsforbrug udover 30 min. debiteres med kr. 350,00 pr. pabegyndte 30 min.

| forbindelse med kab og leje af alarmsystemer kan du bestille Professionel Installation. Denne
ydelse inkluderer levering af alarmudstyr og tilbehgr, montering af enheder samt undervisning
i brug af systemet. Ydelsen inkluderer ikke el-arbejde (f.eks. opsaetning af kontakter, udboring
til lednings- eller kabelfgring ol.). Efterfalgende support debiteres som nsevnt ovenfor.

SIM-kort

Ved levering af ALARM365 SIM-kort betales en arlig afgift, som daekker SIM-kortet incl.
forbrug efter Fair Use konceptet. Dvs. at ALARM365 SIM-kortet ikke ma benyttes i andre
enheder end alarm-enheder leveret af ALARM365. Ved overdrevent forbrug (mere end 10
min. tale eller 10 SMS beskeder/maned) kan ALARM365 debitere kr. 0,60 pr. minut for tale og
0,30 pr. SMS udover neevnte greense).

Har kunden faet udleveret YouSee/Oister taletidskort er kunden selv ansvarlig for at tanke op,
hvis det gnskes. Taletidskortet fra Yousee/Oister er et kort uden abonnement og leveres med
en saldo pa kr. 15,00. YouSee/Oister taletidskortet er underlagt vilkar og regler, som geelder
mellem kunden og YouSee/Qister.

Fortrydelsesret

Som forbruger har du 14 dages fortrydelsesret, nar du handler hos os. Dvs., at hvis du har
forudbetalt for support- eller installationsarbejde og fortryder din aftale om installation eller
support, far du dine penge tilbage, sa laenge arbejdet ikke er pdbegyndt.

Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, vi indgar aftalen om installations- eller
supportarbejde’. Hvis du gnsker at fa ydelsen leveret far fristen udlgber, kan du give dit
udtrykkelige forudgaende samtykke til, at leveringen begyndes, og at fristen stopper, nar
ydelsen er fuldt leveret.

| praksis betyder det, at din fortrydelsesfrist udlgber, nar ydelsen er fuldt leveret.
Du bevarer altsa din fortrydelsesret, mens arbejdet eller leveringen star pa.

Hvis du har givet dit samtykke til, at arbejdet eller leveringen kan ga i gang, men du alligevel
gnsker at benytte din fortrydelsesret, skal du dog vaere opmaerksom pa, at vi vil opkraeve en
rimelig betaling for det arbejde, der allerede er leveret.



Fristen indebaerer, at du har 14 dage fra vi indgar aftalen til at give os besked om, at du vil
fortryde aftalen. Du kan sende en mail til support@alarm365.dk eller benytte standard
fortrydelsesformularen, som du finder tidligere i naerveerende handelsbetingelser.

Tilbagebetaling af kabsbelgbet
Hvis fortryder din aftale om installation eller support, far du dine penge tilbage.

Har du givet dit samtykke til, at arbejdet eller leveringen kan ga i gang, men du alligevel
ansker at benytte din fortrydelsesret, skal du dog vaere opmaerksom p4, at vi vil opkraeve
rimelige omkostninger for det arbejde, der allerede er leveret. Rimelige omkostninger er
deekning af den medgaede arbejds- og keretid, som er kr. 995,00 for fgrste arbejdstime og
derefter kr. 350,00 pr. pabegyndte 30 minutter derudover samt tilpassede hjeelpematerialer.

Er installationsarbejdet eller supportydelsen afsluttet refunderes denne del af kgbet ikke
uanset arsag.

Vi refunderer alle betalinger modtaget fra dig senest 14 dage fra den dag, hvor vi har
modtaget din besked om, at du vil fortryde aftalen.

Vi tilbagefarer pengene med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved kgbet,
medmindre vi har aftalt andet.

Reklamationsret

Kabelovens regler geelder for varekab, men ikke tjenesteydelser. Du har dog stadig ret til at
reklamere, hvis der er fejl eller mangler ved ydelsen. Du skal reklamere indenfor rimelig tid og
helst hurtigst muligt, da tiden kan vaere afgarende for vores mulighed for at afhjeelpe. Er du
ikke tilfreds med ydelsen, kan du naturligvis kontakte os pa support@alarm365.dk eller telefon
33 365 365.

Vigtig praecisering:

Installationer foretaget af ALARM365 for kundens regning udferes altid ved opskruning af
komponenter. Safremt det pa kundens forlangende aftales at opklaebe komponenter
garanterer og haefter ALARM365 ikke mod at komponenter Igsner sig og falder ned og
garanterer heller ikke for evt. skade pa nedfalden komponent. | tilfaelde af ‘nedfaldne’
komponenter er det kundens ansvar at gen-montere komponenten samt bekoste evt. ny
komponent.

Ovenstaende er gaeldende medmindre andet fglger af dansk rets ufravigelige regler.

Handelsbetingelser for leje af udstyr

Udgangspunktet for aftalen er i fgrste del af handelsbetingelserne, og fravigelserne er her:



Bindingsperiode
Lejeaftalens bindingsperiode er 6 maneder fra indgaelse af aftalen.

Udstyr
Det udstyr, som lejes er specificeret pa saerskilt opgarelse, som udarbejdes og meddeles lejer
sa snart lejeaftalen leveres.

Depositum

Du skal betale depositum for leje af udstyret. Depositum svarer til 3 maneders leje. Depositum
tilbagebetales, nar lejeaftalen er ophgrt og udstyret modtaget retur hos udlejer. Bemeerk, at
det er en forudsaetning for aftalens ophgar, at udstyret returneres til udlejers adresse senest 8
dage efter ophgr og at alle forfaldne lejeydelser incl. evt. rykker- og rentetilskrivninger er
betalt. Det er ligeledes en forudsaetning, at udstyr som er last til lejers WiFi-udstyr via app’en
slettes inden returnering af udstyret.

Opsigelse

Aftalen lgber automatisk og kan altid opsiges med 1 maneds varsel og tidligst til udlgb af den
6. maned. Opsigelse skal ske skriftligt til support@alarm365.dk. Udstyr skal returneres uden
ophold og senest 8 dage efter aftalens ophgr. Nedtagning og returnering sker for lejeres
regning og risiko. SIM kort er udlejers ejendom og skal returneres sammen med det gvrige
udstyr.

Udlejer sender udfarlig vejledning til lejer med anvisning til, hvordan det lejede udstyr fjernes
fra lejers app og bruger-konto i app. Det er lejers ansvar, at slette udstyret fra app.

Fortrydelsesret
Som forbruger har du 14 dages fortrydelsesret, nar du handler hos os.

Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, vi har lavet aftalen.

Fristen indebeerer, at du har 14 dage fra aftaledagen til at give os besked om, at du vil
fortryde. Du kan sende en mail til support@alarm365.dk eller benytte
standardfortrydelsesformularen, som du finder nederst i betingelserne.

Tilbagebetaling
Hvis du fortryder aftalen, far du dine penge tilbage.

Har du givet dit samtykke til, at leveringen kan ga i gang, og @nsker du alligevel at fortryde,
skal du dog veere opmaerksom pa, at vi vil opkraeve en rimelig betaling, for den del af
lejeaftalen, der allerede er leveret. Dvs. at vi vil opkreaeve leje pr. dag for hver dag, lejeaftalen
har veeret geeldende og indtil dén dag, du meddeler os din fortrydelse (hvis din lejeydelse er
99 kr. om maneden og du fortryder efter 10 dage, sa tilbagebetaler vi 66 kr. af lejeydelsen).
Depositum pa 3 maneders leje tilbagebetales, nar det lejede er leveret retur til os og nar alle
forfaldne poster er fuldt indbetalt.



Vi refunderer belgbet til dig uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage fra den dag, hvor vi
har modtaget besked om, at du vil fortryde aftalen. Vi tilbagefarer pengene med samme
betalingsmiddel, som du benyttede ved kagbet, medmindre vi har aftalt andet.

Hvis du vil reklamere over lejeaftalen eller det lejede udstyr
Hvis du ikke er tilfreds med lejeaftalen, kan du kontakte os pa support@alarm365.dk eller
telefon 33 365 365.

Telefon-support og support via email er gratis i rimeligt omfang (Fair Use).

Reservedele er inkluderet i lejeaftalen. Reparation af det lejede udstyr foretages uden
omkostning for lejer, safremt det defekte produkt sendes til eller afleveres pa anvist
veerkstedsadresse.

Ved tilkald af supporter til din adresse debiteres arbejdstid og karsel, min. kr. 995,00
(inkluderer kgrsel til og fra din bopaelsadresse og op til 60 min. arbejdstid pa adressen).
Tidsforbrug udover 30 min. debiteres med kr. 350,00 pr. pabegyndte 30 min.

Kabelovens regler geelder for varekab men ikke tjienesteydelser. Du har dog stadig ret til at
reklamere, hvis der er fejl eller mangler ved ydelsen. Du skal reklamere indenfor rimelig tid og
helst hurtigst muligt, da tiden kan veere afgerende for vores mulighed for at afhjaelpe.

Er du ikke tilfreds med ydelsen, kan du kontakte os pa 33 365 365 eller support@alarm365.dk

Levering af varer
Ved levering af varer har du reklamationsret i 24 maneder.

Hvis din reklamation er berettiget, betyder det, at du enten kan fa varen repareret, ombyttet,
pengene tilbage eller et afslag i prisen, afthaengig af den konkrete situation. Du skal reklamere
inden for "rimelig tid” efter, at du har opdaget fejlen. Hvis du reklamerer inden for to maneder
efter, at fejlen er opdaget, vil reklamationen altid veere rettidig.’

Har du indgaet lejeaftale, hvor batterier til de lejede sensorer er inkluderet, leverer ALARM365
batterier pa forlangende og uden beregning 1 gang arligt og sa leenge aftalen ikke er opsagt.

Treek pa dit kort
Du kan til enhver tid tilbagekalde din tilladelse til, at vi treekker et belgb pa dit kort.

Du kan ogsa gere indsigelse vedrgrende "uautoriserede debiteringer” over for din kortudbyder,
dog senest 8 uger efter debiteringen, med mindre andet fremgar af din aftale med
kortudbyderen.




